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Scopo del documento
Scopo del presente documento € fornire una presentazione di dettaglio della Suite di prodotti di Archimede
S.r.l. per la pianificazione e la gestione strategica ed operativa delle risorse umane soggette a turnazione.
Scenario
Nel |l 6ambito pi% generale delle HR =~ possibile distin
sull dorgani zzazione di unoazi end alla gestbrie ldélle rsorse unfameiav at a :
disposizione e quelli relativi al loro impiego nelle attivita aziendali.
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La famiglia di prodotti Archimede si occupa, essenzialmente, di affrontare e risolvere questi ultimi, attraverso
la realizzazione di soluzioniappl i cati ve che coll aborino tra di l oro

del personale gia presenti in azienda. In particolare, il processo di impiego delle risorse umane i di cui si
occupa il presente documento i € costituito da tre fasi principali: Dimensionamento, Turnazione, Gestione
Operativa.

La soluzione Archimede mette a disposizione dei propri clienti una suite di prodotti che consente una

gestione completa del personale soggetto a turnazione.
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La suite HR di Archimede

In una prima fase & necessario dimensionare le risorse in funzione degli effettivi fabbisogni della azienda o,
in altre parole, quelli che spesso vengono chiamat:i i o
privata, ad esempio, il fabbisogno potra essere il numero di posti letto da servire, mentre per un Contact

Center potrebbe essere |l a cosiddetta ficurva delle tele

=13

Per coprire tale esigenza | a Archi mede ha ersibasasumrz at o
potente algoritmo in grado di valutare i fabbisogni espressi nei termini sopra indicati, combinandoli i se
necessario 1 con vincoli di natura biologica (rispetto della curva del sonno, ecc.), e di tradurli in turni da

coprire e nei relativi fabbisogni.

Fase di Pianificazione Fase di Programmazione
“Dimensionamento” “TJurnazione “
Dimensionamento
Risorse

Definizione &

Attivita

Definizione &7
Standard & Parametri

/hcpuuecn

Nella fase successiva, avviene la programmazione dei turni propriamente detta, ovvero la combinazione

delle risorse umane a disposizione con i turni e i fabbisogni individuati in fase di dimensionamento.

Archimede, per coprire tale esigenza , ha realizzato | 6applicazione ATurnni
che, nel rispetto dei vincoli e delle esigenze aziendali, consente di distribuire in maniera ottimale le risorse

umane a disposizione fra i t ur niperd periodoodd ternpo éndivideatol 6 ar c C

(settimana, mese, ecc.).
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ATurni @rco consente di gestire, attraverso semplici ed
della programmazione stabilita e pubblicata, dovute sia ad esigenze aziendali che a richieste del personale
turnista.
Una ricca collezione di report e statistiche completa le funzionalita messe a disposizione degli utenti da parte
di ATurni @rco. Come gi " accennato in precedenneaon i pr
vivono di vita propria, ma interagiscono con quelli relativi alla loro gestione. Per questo € stato inserito
all dinterno di ATurni @ cod un modul o che consente | a g¢
del prodotto.
Una completa e dettagl i ata i nterazione fra i processi relativi
specifici appartenenti alla fase di gestione delle stesse, € fornita dal terzo componente della suite di prodotti
dell a Archi mede, iOper @r c eintempo ecale, oot el mamentodsiessarimauiiit or ar
turni vengono effettivamente svolti, tutti gli eventi e gli imprevisti operativi, al fine di reagire tempestivamente
e annullarne o contenerne gli effetti.
Alla fine della giornata operativa, utiizzandoe conf r ont ando i dat.i previsional
quel | i di consuntivazione forniti dai prodott. di fir
compl et a e dettagliata dell 6efficienza eerisomsd Ginaceaci a (
del |l 6azienda. I risultatdi di tale analisi potranno ess
alla base del processo di dimensionamento, chiudendo cosi il ciclo.
La Suite Archimede fornisce, inoltre, una porta di accesso ai dati contenuti e gestiti nelle tre fasi descritte
precentemente, al fine di renderli disponibili anche al management aziendale. Si tratta di un ambiente
dedicat o, chiamato AAnalis@rco, nel guale ~— emopesi bile
effettuare analisi e raffronti anche non strutturati. Sulla base di questo ambiente € inoltre possibile avere a
di sposi zione il classico ficruscotto direzionaled per n
|l o fistato caelslohhadtted ndelurmazi one, i suoi costi, | 6ef fi
| 6efficienza della copertura dei turni, l 6equi t™ di tr
festivi, ecc.), il tutto visualizzato in maniera graficamente chiara ed efficace (tachimetri, barre tridimensionali,
orologi, ecc.).
Léarchitettura sopra delineata consente, infine, I 6i n
analisi vera protagonista del ciclo. Cio € consenttoat t raver so | 6utilizzazione di u
di pendent e, APubblic@rco, progettato per consentire al
l o riguardano in maniera semplice e r apsitdtaatalv efoi rcenedi
dovrebbe espletare in modalit? fcartacead con maggior
funzionalit?” present.i in APubbli @cd sono gi~ contenu
Al nfoturnil edde.l Persona
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Caratteristiche architetturali della suite

Le principali caratteristiche architetturali della Suite, sono di seguito elencate.

Applicativo a tre livelli con interfaccia WEB
I LILXE A O G A @2y &4 adLyJI3X 556 21MF yNA O 2 yigoaMSMWimiovs) R £ AA a0 SY!

e Applicativo nativo Multilingua

¢ Applicativo multi database (MS SQL Server, Oracle)

o I LI AOFGA@G2 YdzZ GA ITASYRIYT 02y fI Ll2aairoArAfAdr RA
e della stessa base dati.

e Base dati aperta e intemgabile da altre applicazioni

e Certificazione ISO 9001:2000
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| prodotti della suite
Nel seguito, una breve descrizione dei prodotti che compongono la suite HR di Archimede.
Piani@rc
Il prodotto, come anticipato nel precedente paragrafo, consente il dimensionamento delle risorse necessarie
per lo svolgimento delle attivita previste sulla base dei parametri e degli standard di servizio fissati per la
copertura da parte del personale in turnazione; APi ani
sofisticato sistema di algoritmi matematici, dei Fabbisogni, in termini di organico richiesto e regole di
turnazione. | parametri di input potranno essere acquisiti da altri sistemi aziendali, immessi manualmente
dall utente 0o generi@miti con ulteriori si mul
Il prodotto A P i a n Bi @ticoladin due moduli applicativi :
U Fabbisogni dei turni
U Matrici di turnazione
azRdd 2 aCtoorazdyar Simulazione Piano di lavoro
La soluzione applica Analisi Coperture e Curva Fabbisogni
grado di generare in maniera automatica i B o S S e i e e e B A S
ifabbisogni p epartire t dair
Afabbi sogni per fasc Domenica
potenzialmente utilizzabili (definiti da vincoli I
contrattuali e biologici). E quindi in grado di | M
stabilire, sempre in automatico, quali turni e ::;::::::m
guanti addetti utilizzare in ogni singolo turno, I /_/_/ et
compresa T ad esempioT | a scel t "s33g33333353359382338s3;338333
timeodo o fipart ti meo a_.ﬁk»«mgpr
| dati cosi ottenuti potranno quindi essere S —
forniti in input a fATurni @Qrco per |l e sue el aborazioni
az2RdzZ 2 daal ONAOA RA (dz2NYyIT A2y SE
Una volta definiti i fabbisogni per turno (determinati come indicato nel punto precedente), il modulo & in
grado di elaborare le matrici di turnazione rispettando i vincoli contrattuali (riposi, differenziale orario, ecc.),
ri spettando | e regol e def i ncendeein ndodd cheiraagni ®rmasa presentedlv v i a me
numero ottimale di addetti.
Anche il risultato di guesta el aborazione.potr”™ essere
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Il prodotto A P i a n iin@ude on simulatore in grado di risolvere le problematiche di ottimizzazione del
personale in turno in funzione dei carichi di lavoro previsti, il quale utilizza una serie di modelli matematici,
realizzati da Archimede in collaborazione con il MIUR e le Universita di Perugia e Genova.
| principali algoritmi di risoluzione realizzati sono :
e Trasformazione attivita in fabbisogni orari,
¢ Dimensionamento turni dai fabbisogni orari,
e Ri-assegnazione attivita ai turni dimensionati,
e Definizione matrici (roster  di Simulazione Piano di lavoro
pianificazione). Analisi “what if”
sab
Ore Richieste 404 404 404 404 404 201 255
. . . 4 4 4 6 ]
TUtte Ie SImU|aZIOnI prOdOtte con Copertura minima del 95% fabbisogni con profili orari standard JEJH&: - -u‘)sg i 4b:: . 4;85 ~::: iii ji‘z
| . | . ) Copertura totale dei fabbisogni con profili orarispeciali 477 477 477 477 417 240 300
0a icazione osson - "
PP P Comparazione Scenari
are T . . 550
utilizzando molteplici tipologie di report. —+Ore Richieste
La possibilita di definire diversi Scenari di wo T * *
~m-Copertura totale dei
simulazione ( AWhat i f 0) e fatiscgni con profii orer
30 Standard
.. .. . . . Copertura minima del 95%
analisi e raffronti in un ambiente di Business fabbisogni con profili orari
standard
Intelligence dedicato, consente di avere a 250 ——Copertura totale dei
fabbisogni con profili orari
disposizione un strumento potente per la speciali
150
pianificazione strategica (Organico, Scenari 1 2 3 4 5 6 7
. - \
di Procurement, ecc.) e per la definizione del _./ch\rlmpi‘
budget. |
La versione 1.0 del prodotto =~ disponibil e dliandivedsi ni zi o

segmenti di mercato ( call center, aeroporti, sanita, ecc.).
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Léapplicazione ATurni @rc Web Editiono, che consente | a

lavoro, si compone di quattro moduli che rispondono a specifici requisiti funzionali:

- Base

- Avanzato
- Interfacce Esterne

- Infoturni del Personale

a2Rdzf 2 a.l asSe

Consente di definire piu aziende, oppure
di ver se strutture ne|ll éambito del | a stessa
azienda, e differenti profili utenti, coerenti con
| 6organi zzaziane ciascuion|t er n

caratterizzato da una propri a Afuserido e

Aipasswordo di accesso—al sistema, caon | a

possibilita di utilizzare specifiche funzionalita in base al ruolo ricoperto: dal supervisore generale, che pud

creare aziende e def i rpéerati, cimeupadvsblamerteeprotiuirg le dtampeodei &utnil 6 o

Nell a gestione dell e anagrafiche dell 6applicazione

ven

dei turni, l e regol e di turnazi one debpemdnale eii falgbisogra dil 6 a z i €

risorse nelle fasce orarie secondo le relative

qualifiche. Elaborando tali informazioni, il
sistema & in grado di produrre il miglior
calendario dei turni nel periodo di riferimento
scelto. Il periodo di riferimento elaborato pud
avere una durata qualsiasi, senza alcuna
restrizione. E poi possibile inserire assenze
improvvise o comungue non pianificate in
sede di elaborazione del piano dei turni ed
eseguire dei cambi turno fra addetti. Al
termine di tale inserimento il sistema verifica

le eventuali scoperture dei turni intervenute,

a . w

| e segnal a all 6ut entte e s—e e t—est0o
suggerisce |l e possibili soluzioni, conservando

delle stesse. Vengono infine prodotti numerosi report esportabili in vari formati.
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