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Scopo del documento 

Scopo del presente documento è fornire una presentazione di dettaglio della Suite di prodotti di Archimede 

S.r.l. per la pianificazione e la gestione strategica ed operativa delle risorse umane soggette a turnazione.   

 

Scenario 

Nellôambito pi½ generale delle HR ¯ possibile distinguere fra due famiglie di processi che influiscono 

sullôorganizzazione di unôazienda pubblica o privata: i processi inerenti alla gestione delle risorse umane a 

disposizione e quelli relativi al loro impiego nelle attività aziendali. 

  

La famiglia di prodotti Archimede si occupa, essenzialmente, di affrontare e risolvere questi ultimi, attraverso 

la realizzazione di soluzioni applicative che collaborino tra di loro e con gli strumenti per lôamministrazione 

del personale già presenti in azienda. In particolare, il processo di impiego delle risorse umane ï di cui si 

occupa il presente documento ï è costituito da tre fasi principali: Dimensionamento, Turnazione, Gestione 

Operativa.  

La soluzione Archimede mette a disposizione dei propri clienti una suite di prodotti che consente una 

gestione completa del personale soggetto a turnazione. 
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La suite HR di Archimede 

In una prima fase è necessario dimensionare le risorse in funzione degli effettivi fabbisogni della azienda o, 

in altre parole, quelli che spesso vengono chiamati ñobiettivi di businessò. Per unôazienda sanitaria pubblica o 

privata, ad esempio, il fabbisogno potrà essere il numero di posti letto da servire, mentre per un Contact 

Center potrebbe essere la cosiddetta ñcurva delle telefonateò, per un aeroporto il piano dei voli, ecc.  

Per coprire tale esigenza la Archimede ha realizzato ñPiani@rcò, una soluzione applicativa che si basa su un 

potente algoritmo in grado di valutare i fabbisogni espressi nei termini sopra indicati, combinandoli ï se 

necessario ï con vincoli di natura biologica (rispetto della curva del sonno, ecc.), e di tradurli in turni da 

coprire e nei relativi fabbisogni.  

 

Nella fase successiva, avviene la programmazione dei turni propriamente detta, ovvero la combinazione 

delle risorse umane a disposizione con i turni e i fabbisogni individuati in fase di dimensionamento.  

Archimede, per coprire tale esigenza, ha realizzato lôapplicazione ñTurni@rcò, un potente motore di calcolo 

che, nel rispetto dei vincoli e delle esigenze aziendali, consente di distribuire in maniera ottimale le risorse 

umane a disposizione fra i turni da coprire nellôarco della giornata e per il periodo di tempo individuato 

(settimana, mese, ecc.). 
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ñTurni@rcò consente di gestire, attraverso semplici ed efficaci interfacce grafiche, tutte le variazioni possibili 

della programmazione stabilita e pubblicata, dovute sia ad esigenze aziendali che a richieste del personale 

turnista.  

Una ricca collezione di report e statistiche completa le funzionalità messe a disposizione degli utenti da parte 

di ñTurni@rcò. Come gi¨ accennato in precedenza, i processi afferenti allôimpiego delle risorse umane non 

vivono di vita propria, ma interagiscono con quelli relativi alla loro gestione. Per questo è stato inserito 

allôinterno di ñTurni@rcò un modulo che consente la gestione ñday by dayò di quanto pianificato dal motore 

del prodotto. 

Una completa e dettagliata interazione fra i processi relativi allôimpiego delle risorse umane e quelli pi½ 

specifici appartenenti alla fase di gestione delle stesse, è fornita dal terzo componente della suite di prodotti 

della Archimede, ñOper@rcò, che consente di monitorare in tempo reale, cioè nel momento stesso in cui i 

turni vengono effettivamente svolti, tutti gli eventi e gli imprevisti operativi, al fine di reagire tempestivamente 

e annullarne o contenerne gli effetti.  

Alla fine della giornata operativa, utilizzando e confrontando i dati previsionali provenienti da ñTurni@rcò e 

quelli di consuntivazione forniti dai prodotti di ñrilevazione presenzeò, ¯ possibile effettuare unôanalisi 

completa e dettagliata dellôefficienza e efficacia dellôimpiego e della gestione delle risorse umane 

dellôazienda. I risultati di tale analisi potranno essere analizzati per un ripensamento dei parametri che erano 

alla base del processo di dimensionamento, chiudendo così il ciclo.  

La Suite Archimede fornisce, inoltre, una porta di accesso ai dati contenuti e gestiti nelle tre fasi descritte 

precentemente, al fine di renderli disponibili anche al management aziendale. Si tratta di un ambiente 

dedicato, chiamato ñAnalis@rcò, nel quale ¯ possibile utilizzare gli strumenti di Business Intelligence per 

effettuare analisi e raffronti anche non strutturati. Sulla base di questo ambiente è inoltre possibile avere a 

disposizione il classico ñcruscotto direzionaleò per monitorare, mediante la messa a punto di opportuni KPI, 

lo ñstato dellôarteò del personale in turnazione, i suoi costi, lôefficacia nellôesecuzione delle attivit¨ di servizio, 

lôefficienza della copertura dei turni, lôequit¨ di trattamento del personale in turni particolari (turni pi½ disagiati, 

festivi, ecc.), il tutto visualizzato in maniera graficamente chiara ed efficace (tachimetri, barre tridimensionali, 

orologi, ecc.). 

Lôarchitettura sopra delineata consente, infine, lôinterazione diretta con la popolazione turnista, in ultima 

analisi vera protagonista del ciclo. Ciò è consentito attraverso lôutilizzazione di un vero e proprio portale del 

dipendente, ñPubblic@rcò, progettato per consentire allôoperatore turnista di accedere alle informazioni che 

lo riguardano in maniera semplice e rapida al fine di svolgere tutte le attivit¨ ñamministrativeò che, altrimenti, 

dovrebbe espletare in modalit¨ ñcartaceaò con maggiore dispendio di energie e di tempo. Alcune delle 

funzionalit¨ presenti in ñPubbli@rcò sono gi¨ contenute in un modulo applicativo di ñTurni@rcò chiamato  

ñInfoturni del Personaleò.   
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Caratteristiche architetturali della suite  

Le principali caratteristiche architetturali della Suite, sono di seguito elencate. 

 

 Applicativo a tre livelli con interfaccia WEB 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ άǎƛƴƎƭŜ ǎƛƎƴ-ƻƴέ όǇŀǎǎǿƻǊŘ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ Řŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘivo MS/Windows) 

 Applicativo nativo Multilingua 

 Applicativo multi database (MS SQL Server, Oracle) 

 !ǇǇƭƛŎŀǘƛǾƻ Ƴǳƭǘƛ ŀȊƛŜƴŘŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǇƛǴ ŀȊƛŜƴŘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘŜǎƛƳŀ ƛƴǎǘŀƭƭŀȊƻƴŜ 

e della stessa base dati. 

 Base dati aperta e interrogabile da altre applicazioni 

 Certificazione ISO 9001:2000 
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I prodotti della suite 

Nel seguito, una breve descrizione dei prodotti che compongono la suite HR di Archimede.  

 

Piani@rc  

Il prodotto, come anticipato nel precedente paragrafo, consente il dimensionamento delle risorse necessarie 

per lo svolgimento delle attività previste sulla base dei parametri e degli standard di servizio fissati per la 

copertura da parte del personale in turnazione; ñPiani@rcò permette quindi la determinazione, attraverso un 

sofisticato sistema di algoritmi matematici, dei Fabbisogni, in termini di organico richiesto e regole di 

turnazione. I parametri di input potranno essere acquisiti da altri sistemi aziendali, immessi manualmente 

dallôutente o generati con ulteriori simulazioni. 

Il prodotto ñPiani@rcò si articola in due moduli applicativi : 

ü Fabbisogni dei turni    

ü Matrici di turnazione 

aƻŘǳƭƻ άCŀōōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƛ ǘǳǊƴƛέ 

La soluzione applicativa ñPiani@rcò ¯ in 

grado di generare in maniera automatica i 

ñfabbisogni per turnoò a partire dai 

ñfabbisogni per fascia orariaò e dai turni 

potenzialmente utilizzabili (definiti da vincoli 

contrattuali e biologici). È quindi in grado di 

stabilire, sempre in automatico, quali turni e 

quanti addetti utilizzare in ogni singolo turno, 

compresa ï ad esempio ï la scelta fra ñfull 

timeò o ñpart timeò a 4 ore o a 6 ore.   

I dati così ottenuti potranno quindi essere 

forniti in input a ñTurni@rcò per le sue elaborazioni di programmazione.  

aƻŘǳƭƻ άaŀǘǊƛŎƛ Řƛ ǘǳǊƴŀȊƛƻƴŜέ 

Una volta definiti  i fabbisogni per turno (determinati come indicato nel punto precedente), il modulo è in 

grado di elaborare le matrici di turnazione rispettando i vincoli contrattuali (riposi, differenziale orario, ecc.), 

rispettando le regole definite dallôazienda e, ovviamente, facendo in modo che in ogni turno sia presente il 

numero ottimale di addetti.  

Anche il risultato di questa elaborazione potr¨ essere esportato verso lôapplicativo ñTurni@rc. 

 

 



 
 

 
Pagina 7 di 21 

 

 

Il prodotto ñPiani@rcò include un simulatore in grado di risolvere le problematiche di ottimizzazione del 

personale in turno in funzione dei carichi di lavoro previsti, il quale utilizza una serie di modelli matematici, 

realizzati da Archimede in collaborazione con il MIUR e le Università di Perugia e Genova.  

I principali algoritmi di risoluzione realizzati sono :  

 Trasformazione attività in fabbisogni orari,  

 Dimensionamento turni dai fabbisogni orari,  

 Ri-assegnazione attività ai turni dimensionati,  

 Definizione matrici (roster di 

pianificazione). 

 

Tutte le simulazioni prodotte con 

lôapplicazione possono essere analizzate 

utilizzando molteplici tipologie di report. 

La possibilità di definire diversi Scenari di 

simulazione (ñWhat ifò)  e di effettuare anche 

analisi e raffronti in un ambiente di Business 

Intelligence dedicato, consente di avere a 

disposizione un strumento potente per la 

pianificazione strategica (Organico, Scenari 

di Procurement, ecc.) e per la definizione del 

budget.  

 

La versione 1.0 del prodotto ¯ disponibile dallôinizio del 2009 ed ¯ stata messa a punto su casi reali in diversi 

segmenti di mercato ( call center, aeroporti, sanità, ecc.).  
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Turni@rc 

Lôapplicazione ñTurni@rc Web Editionò, che consente la programmazione e la gestione ordinaria dei turni di 

lavoro, si compone di quattro moduli che rispondono a specifici requisiti funzionali: 

- Base 

- Avanzato 

- Interfacce Esterne 

- Infoturni del Personale  

 

aƻŘǳƭƻ ά.ŀǎŜέ 

Consente di definire più aziende, oppure 

diverse strutture nellôambito della stessa 

azienda, e differenti profili utenti, coerenti con 

lôorganizzazione interna, ciascuno 

caratterizzato da una propria ñuseridò e 

ñpasswordò di accesso al sistema, con la 

possibilità di utilizzare specifiche funzionalità in base al ruolo ricoperto: dal supervisore generale, che può 

creare aziende e definire nuovi utenti, fino allôoperativo, che può solamente produrre le stampe dei turni. 

Nella gestione delle anagrafiche dellôapplicazione vengono inserite tutte le informazioni relative alle tipologie 

dei turni, le regole di turnazione stabilite dallôazienda, gli aspetti contrattuali del personale e i fabbisogni di 

risorse nelle fasce orarie secondo le relative 

qualifiche. Elaborando tali informazioni, il 

sistema è in grado di produrre il miglior 

calendario dei turni nel periodo di riferimento 

scelto. Il periodo di riferimento elaborato può 

avere una durata qualsiasi, senza alcuna 

restrizione. È poi possibile inserire assenze 

improvvise o comunque non pianificate in 

sede di elaborazione del piano dei turni ed 

eseguire dei cambi turno fra addetti. Al 

termine di tale inserimento il sistema verifica 

le eventuali scoperture dei turni intervenute, 

le segnala allôutente e, se richiesto, 

suggerisce le possibili soluzioni, conservando la memoria di tutte le modifiche, delle motivazioni e dellôautore 

delle stesse. Vengono infine prodotti numerosi report esportabili in vari formati. 

 


